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統計通報 

發布機關：桃園市八德區公所會計室 

標題名稱: 111年桃園市八德區辦理調解業務概況 

111年桃園市八德區調解業務結案件數合計 1,413 件，其中成立件數計 1,147

件，不成立件數計 266件 

    本通報之資料來源為本公所民政課之公務統計報表，表名「桃園市八德區

辦理調解業務概況」，統計期間為 111年 1月到 12月底，本表之調解結案件數

係指實際進行調解案件，即收件數扣除一造或二造未到場或撤回之案件數。 

    111年本區調解業務結案件數合計 1,413件，其中成立件數計 1,147件，占

總案件數之 81.17%，不成立件數計 266件，占總案件數之 18.83%，調解案件

成立件數為不成立件數之 4.3 倍多。 
    另在調解案件項目中，刑事結案件數為 1,180，占比為 83.51%；民事結案件

數為 233 件，占比為 16.49。  

 
 

民事結案件數為 233件，調解項目別「其他」占最大宗計 180件，占比為

77.25% 

在結案件數 1,413件中，民事結案件數為 233件，其案件項目可分為債權

和債務、物權、親屬、繼承、商事、營建工程及其他等項目。其中以項目別

「其他」之 180 件為最多，占比 77.25%；項目別「物權」22 件次之，占比

9.44%。 
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刑事結案件數為 1,180件，調解項目別「傷害」占最大宗計 1,141件，占比為

96.69% 

另刑事結案件數為 1,180件，其案件項目可分為妨害風化、妨害婚姻及家

庭、傷害、妨害自由名譽信用及秘密、竊盜及侵占詐欺、毀棄損壞及其他等項

目。其中以項目別「傷害」之 1,180 件為最多，占比 96.69%；項目別「竊盜及

侵占詐欺」11 件次之，占比 0.93%。 

 

 
善加利用調解委員會之優點，解決紛爭 

    依據中華民國仲裁協會所列以調解解決紛爭的好處如下:  

1.經濟、快速 

調解所需時間與費用較訴訟或仲裁節省許多。 

2.有效 

依仲裁法第 45條作成之調解書，可至法院強制執行。 
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3.和諧 

調解程序中，不論當事人是非對錯，雙方不須提出攻擊防禦方法針鋒相對，在信

賴的調解人協助下充分表達意見，氣氛自然和諧。 

4.尊重當事人意願 

調解程序之開始至結束，均由當事人自主決定，調解人雖可勸諭雙方當事人讓

步，但沒有經過當事人同意，調解並不會成立。 

5.不影響訴訟或仲裁權利 

調解只是於仲裁或訴訟外多一種解決糾紛的管道，調解不成立對於日後要聲請仲

裁或提起訴訟均不生影響。 

6.保密 

調解程序及資料不公開，當事人及調解人等均負有保密義務。 

    本區目前調解委員會設有委員 15名，遴選具有法律或其他專業知識及信望

素孚之公正人士擔任，該會每週一下午設有律師免費專業諮詢服務，另每週二及

週三固定開設調解庭協助民眾自主解決糾紛。依據 111年本區調解結案件數

1,413件中，案件成立(調解成功)之件數多達 1,147件，可見該會調解公信力及

公正度深獲當事人兩造雙方的認可，亦是政府推動便民服務的重要措施。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:八德區公所民政課、中華民國仲裁協會網站 


