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桃園市政府青年事務局 

110年度志願服務推動計畫 

中華民國110年1月27日桃青公字第1100000533號函發布 

壹、 依據：志願服務法第7條相關規定暨109至111年度桃園市志願服務發展

願景與推動策略研擬工作計畫。 

貳、 目的： 

為鼓勵本市青年運用所學將專長投入志願服務中，並在志願服務的過程

中與受服務者互相學習成長，使青年們於心中種下樂於服務的種籽並在

服務過程中萌芽並長成大樹，進而持續並投入參與公共事務爰訂定本計

畫。 

參、 辦理單位 

一、 桃園市政府青年事務局 (以下簡稱本局)。 

二、 本局所屬志願服務運用單位(以下簡稱運用單位)。 

肆、 重要政策推動項目： 

主要以本市各大專院校及高中職校之「青年志工」為推動主體，透過各

式志願服務活動與宣傳資源，鏈結非營利組織、大專校院、高中職校及

服務性社團、青年團隊等，鼓勵青年參與國內外志願服務，並選拔及表

揚付諸行動的青年學子，鼓勵青年參與公共事務並投入國內外志願服務。 

伍、 推動策略： 

為實踐本市志願服務「志工桃源，樂在奉獻」之政策願景，本計畫以

「優質普及」與「公民參與」兩個策略面向發展策略性目標，並規劃本

年度重點工作，以兼顧「質」與「量」的平衡： 

一、 優質創新：「質」的保障，使受服務者獲得青年志工優質創意的服務，

青年志工提供服務也暢行無阻。 

二、 公民參與：「量」的提升，透過各種推廣活動、民間連結及多元特色

方案，擴大志願服務參與層面，鼓勵更多青年投入公共服務的行列。 
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策略面向 策略性目標 重點工作 

優質普及 

增進志願服務參與 

1. 建立運用單位管理計畫：訂定備案、輔導

查核、評鑑獎勵等制度，完善運用單位管

理機制。 

2. 召募運用單位：號召本市學校或社團、人

民團體加入所屬運用單位、辦理說明會並

輔導其申請備案，逐步穩定志工成長。 

3. 多元服務管道：以不同服務主題辦理青年

志工多元特色服務體驗營隊，鼓勵青年從

服務中學習成長，並以社群分享之線上服

務延續實體服務活動效益，增進青年志工

各面向服務參與。 

4. 辦理社會參與補助：補助支持青年參與國

內外各面向志願服務活動。 

5. 經營網路社群平台：轉知相關單位志工召

募訊息，增進志願服務參與。 

提升志願服務品質 

1. 基礎及特殊教育訓練：協助青年志工完成

法定志願服務基礎及特殊訓練，並領取志

願服務紀錄冊，增進青年志工服務知能。 

2. 運用單位查核管理：查核所屬運用單位志

工服務紀錄冊之管理。 

3. 運用單位評鑑獎勵：以實質獎勵制度鼓勵

所屬運用單位參與志願服務評鑑，提升服

務品質。 

傳承志願服務精神 

1. 徵選表揚青年志工表率：辦理「第四屆桃

園時代青年行動家」徵選及公開表揚並予

以獎勵，宣揚傑出之青年志工表率，並結
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策略面向 策略性目標 重點工作 

合12月5日國際志工日提倡志願服務理

念。 

2. 促進青年志工交流及成果展示：辦理青年

志工交流活動及聯合成果發表或展示。 

3. 製作宣傳影片：製作青年志工相關宣傳影

片，發揚並傳承志願服務精神及正向價

值。 

精進管理階層能力 

1. 教育訓練或觀摩研習：辦理如成長、領

導、督導等各式培訓課程或觀摩活動，增

強本局及所屬運用單位承辦人知能，使單

位運作穩定並強化志工管理機制。 

2. 志願服務業務推動及行政管理：配置專責

人員，辦理相關培訓並核發青年志工志願

服務紀錄冊、運用及維護志工平台與資料

建置及所屬運用單位管理等相關事宜，並

輔導協助所屬運用單位辦理志願服務相關

業務。 

保障志工服務環境 

1. 安排執行服務所需：妥善安排志願服務執

行所需之交通、食宿等，並確保其合法安

全。 

2. 建立青年志工意外事故保險制度：於服務

期間協助青年志工辦理意外事故等相關保

險及慰問金。 

公民參與 建立智慧管理系統 

1. 建置青年志工檔案資料：建立、持續更新

並輔導所屬運用單位完整建置青年志工名

單及相關資訊。 
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策略面向 策略性目標 重點工作 

2. 推動本市志願服務整合資訊平台：自行並

協助所屬運用單位使用並熟悉各項系統。 

強化媒體行銷宣傳 

1. 多元行銷管道：透過網路廣告、宣傳影

片、平面及影音媒體廣告、各式文宣、節

目錄製等多元媒體管道進行志願服務行

銷，鼓勵更多青年參與志願服務，並建置

正向之志願服務觀念。 

2. 發行專刊：規劃發行「第三屆桃園時代青

年行動家專刊」，發掘績優服務案例，以

青年故事行銷志願服務的正向價值。 

3. 經營網路社群平台：使其成為青年志工召

募、分享、培訓課程等推動志願服務相關

資訊交流平台。 

增強志願服務網絡 

1. 聯繫會報：定期召開所屬運用單位聯繫會

報，並兼具座談、講座或分享交流等多樣

形態，協助運用單位成長並持續促進資源

交流。 

2. 資源盤點：盤點桃園推動志願服務之學校

單位、社團及人民團體，開發及蒐集既有

之資源名單。 

拓展多元志願服務 

1. 多元實體服務：以不同服務主題辦理青年

志工多元特色服務體驗營隊，開發特色服

務方案。 

2. 創新線上服務：以虛實整合角度，以社群

分享之線上服務延續實體服務活動效益，

創新志願服務方案。 
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策略面向 策略性目標 重點工作 

3. 辦理社會參與補助：補助支持青年參與國

內外各面向志願服務活動。 

4. 經營網路社群平台：提供媒合青年志工參

與多元志願服務之資訊交流管道。 

廣結民間單位參與 

1. 拜會交流：拜會桃園推動志願服務之學校

單位、社團及人民團體，加強彼此聯繫與

交流。 

2. 鏈結合作：結合本市高中職及大專院校服

務學習中心與民間相關單位之資源，共同

推動志願服務並辦理相關活動。 

 

陸、 行銷計畫： 

一、宣導目標： 

為鼓勵更多本市青年參與志願服務工作，期望透過各式宣傳管道，讓更多

青年認識瞭解並實際體驗及參與各式服務方案，藉此推動青年共同關注公

共議題，發揮青年社會影響力。 

二、行銷策略： 

(一)傳統媒體：配合各項志願服務活動規劃發布新聞稿、電台廣播、平面

報章雜誌廣告、電視媒體節目專訪或新聞報導等，以及申請市府提供

之跑馬燈、電子看板等宣傳管道，使青年家長可以透過傳統媒體宣傳

得知相關志願服務活動訊息並鼓勵孩子參與。 

(二)各式文宣：配合各項志願服務活動製作海報、DM、摺頁等各式文宣，

發送予本市各大專院校、高中職、政府相關單位及本市青年據點，鼓

勵青年參與各項志願服務活動。 
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(三)網路宣傳：以青年世代慣用之網路社群媒體(如 Facebook 粉絲專頁、

LINE 等)發布並以廣告推播志願服務相關訊息或影片，使青年快速獲

得志願服務相關訊息。 

(四)入校說明：針對高中職及大專院校到校介紹志願服務相關補助及營隊

活動，並請學校相關負責行政人員或導師協助宣傳及鼓勵學生加入志

工行列。 

 

柒、 各項業務辦理期程 

類別 工作項目 辦理方式 辦理期程 

促進參與

多元服務 

1. 多元實體服

務與創新線

上服務 

2. 辦理社會參

與補助 

3. 經營網路社

群平台 

1. 結合高中職成年禮、大專院

校服務性社團幹部訓練等，

辦理不同服務主題之多元特

色青年志工體驗營隊，並以

社群分享之線上服務延續實

體服務活動效益。 

2. 鼓勵並輔導本市各校及人民

團體撰擬志願服務活動計畫

書申請社會參與補助。 

3. 轉知相關單位志工召募訊

息，增進志願服務參與。 

1. 6-9月 

2. 全年度 

3. 全年度 

教育訓練 基礎及特殊訓練 

鼓勵青年志工運用線上平台進行

本局攝製作之基礎訓練影片課

程，並與本市學校或人民團體合

作辦理特殊訓練課程，協助青年

志工完成法定志願服務基礎及特

殊訓練。 

全年度 
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類別 工作項目 辦理方式 辦理期程 

運

用

單

位

管

理 

召募 

建立運用單位管

理計畫並召募運

用單位  

1. 建立運用單位管理計畫，建

立申請備案制度。 

2. 辦理召募說明會，並輔導潛

在對象申請備案。 

1. 1-2月 

2. 3-4月 

聯繫

會報 

定期召開聯繫會

報 

召開2場所屬運用單位聯繫會

報，並兼具座談、講座或分享交

流等多樣形態。 

1. 第 一 場

5-6月 

2. 第 二 場

10-11月 

教育

訓練 

1. 開辦或參與

各式教育訓

練課程或觀

摩研習 

2. 推動本市志

願服務整合

資訊平台 

1. 辦理如成長、領導、督導等

各式培訓課程或觀摩活動 

2. 參與市府系統訓練課程，自

行並協助所屬運用單位使用

並熟悉各項系統。 

1. 4-11月 

2. 配 合 市

府 教 育

訓 練 時

程 

輔導

考核 

查核所屬運用單

位志工服務紀錄

冊之管理並給予

輔導建議 

以書面查核運單紀錄冊管理，並

至實地查核管理狀況，邀請專家

學者給予輔導建議。 

8-9月 

評鑑

獎勵 

評鑑所屬運用單

位並給予獎勵 

鼓勵所屬運用單位參與志願服務

評鑑， 以統一簡報方式進行，邀

請專家學者評分，並建立獎金及

公開表揚等獎勵制度。 

11-12月 

行銷宣導 
強化媒體行銷宣

傳 

1. 透過網路廣告、宣傳影片、

平面及影音媒體廣告、各式

1. 全年度 

2. 6-7月 
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類別 工作項目 辦理方式 辦理期程 

文宣、節目錄製等多元媒體

管道進行志願服務行銷。 

2. 規劃發行「第三屆桃園時代

青年行動家專刊」，以青年故

事行銷志願服務的正向價

值。 

3. 經營網路社群平台，使其成

為青年志工召募、分享、培

訓課程等推動志願服務相關

資訊交流平台。 

3. 全年度 

保險福利 

建立保險制度，

以保障青年志工

服務環境。 

1. 安排志願服務執行所需之交

通、食宿等，並確保其合法

安全。 

2. 建立志工意外事故保險制

度，並於服務期間協助青年

志工辦理意外事故等相關保

險。 

全年度 

徵選表揚 

辦理「第四屆桃

園時代青年行動

家」徵選及公開

表揚並予以獎

勵，宣揚傑出之

青年志工表率，

並同步辦理青年

志工交流活動及

聯合成果發表或

1. 徵選作業 

2. 表揚典禮、交流及成果發表

或展示 

1. 10-11月 

2. 12月 
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類別 工作項目 辦理方式 辦理期程 

展示。 

整合民間

資源 

1. 資源盤點 

2. 拜會交流 

3. 鏈結合作 

1. 盤點桃園推動志願服務之學

校單位、社團及人民團體，

開發及蒐集既有之資源名

單。 

2. 拜會桃園推動志願服務之學

校單位、社團及人民團體，

加強彼此聯繫與交流。 

3. 結合本市高中職及大專院校

服務學習中心與民間相關單

位之資源，共同推動志願服

務並辦理相關活動。 

1. 3-4月 

2. 3-4月 

3. 全年度 

行政管理 

1. 配置志願服

務專責人員

並期接受相

關 教 育 訓

練。 

2. 核發及查核

志願服務紀

錄冊。 

3. 志工平台運

用維護。 

1. 本局配置共2名專責人員辦理

志願服務相關業務，並配合

參與市府中央或自行辦理之

志願服務相關教育訓練。 

2. 確實核發青年志工教育訓練

及服務時數，並查核所屬運

用單位志願服務紀錄冊之管

理。 

3. 自行並協助所屬運用單位使

用並熟悉各項系統，並確實

運用維護志工資訊志工平

台，以建立、持續更新並輔

導所屬運用單位完整建置青

年志工名單及相關資訊。 

全年度 
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捌、 經費來源 

本局公共參與科業務費-一般事務費項下支應。 

 

玖、 預期效益 

一、 鼓勵本市青年參與志願服務工作，建立完善運用單位管理制度，並召募至

少3個運用單位申請備案，希冀增加300名青年志工服務人數，較109年成長

逾160%，大幅提升青年志工量能。 

二、 透過完整志願服務教育訓練課程，使青年志工及所屬運用單位獲得充分推

動及執行志願服務相關知能。 

三、 完善建置本局及所屬運用單位青年志工於桃園市志願服務整合資訊平台系

統之各項資料，提升系統資料之正確性與完整性。 

四、 透過辦理所屬運用單位及青年行動家徵選表揚，建立傑出青年表率並傳遞

志願服務正向價值與能量，鼓勵青年付諸行動服務社會。 

 


