
桃園市政府體育局志願服務隊管理要點 

中華民國 104年 6月 23日桃體全字第 1040004660號函訂定 

中華民國 107年 4月 23日桃體全字第 1070004869號函修正核定 

一、 桃園市政府體育局（以下簡稱本局），為落實志願服務工作，配合

推展各項體育活動，提高服務品質與效能，特設桃園市政府體育 

局志願服務隊（以下簡稱本隊），並訂定本要點。 

二、 本要點所稱本隊隊員，指完成遴選程序而領有本局發給之志願服

務證，並按規定完成志工組織分派任務者。 

三、 本隊隊員遴選資格為年滿十八歲以上之中華民國國民，品德優良

且具服務熱忱，能配合本局規定之值勤時間參與服務且願遵守本

要點及相關服勤規定者。 

四、 本隊隊員遴用方式係透過不定期召募，由有意願參與者填寫報名 

表，經面談及訓練後正式通知服務，服務期間通過一個月試用期 

考核者，始成為正式隊員，並發給志願服務證。 

前項所稱訓練包含以下二項： 

(一) 基礎訓練：接受依志願服務法相關規定之課程內容辦理 

(二) 特殊訓練：依服務單位所需項目個別訂定之訓練。 

五、 本隊組織與管理： 

(一) 本隊設隊長與副隊長各一人，由本隊隊員互選投票，任期二

年，得連任。 

(二) 隊長綜理本隊事務，管理值勤人員勤務與志工聯繫事宜，協助

推動本隊業務，因故無法執行勤務時由副隊長代理。 

(三) 副隊長襄助隊長處理隊務，因故無法執行勤務時，由隊長指派

合適人選代理副隊長職務。 

(四) 隊長與副隊長於任期內皆因故無法執行勤務時，由本局指定

合適人選代理至原任期結束。 

(五) 本隊每年召開會議。 

六、 本隊隊員權利與義務，除依志願服務法規定外，悉以下列規定辦

理： 

(一) 權利： 

1、 本隊隊員均為無給職，僅得於必要時於本局預算內向本

局申請補助志工誤餐費與交通費等經費，意外事故保險

由本局負責投保。 

2、 參與相關體育志工在職訓練。 



3、 經事前報名，可參加本局或其他志願服務機構所辦之志

工大會、研習及參訪活動。 

4、 志願服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢

具證明文件向本府社會局申請核發志願服務榮譽卡。 

5、 其他依本要點或相關規定享有之權利。 

(二) 義務： 

1、 配合出席各項相關會議及活動。 

2、 確實遵守本要點第五點第五款會議決議事項。 

3、 盡力完成本隊及本局指派之各項職務工作。 

4、 服勤時應避免遲到早退，並配戴志願服務證。 

5、 其他依本要點或其他相關規定所定之義務。 

七、 本隊服勤規範： 

(一) 平日值勤： 

1、 應依本局排定之排班表輪值，不得遲到早退，如不克值勤

者，應先自行協調調班事宜；無法調班者，應事先請假並

自行協調代班事宜。 

2、 調班或代班皆應告知本局，如未告知則逕記為缺席。 

(二) 活動服勤： 

1、 由本局視活動與工作服務性質，安排任務、地點及時間。

本隊隊員可自行選擇支援與否。 

2、 如選擇支援活動，惟後續因故未能服勤者，除有緊急狀況

外，應事先請假。 

(三) 未能出席第五點第五款會議者，應事先請假。 

(四) 服勤時應注意禮儀及服裝儀容整潔，配戴本局核發之志願服

務證，並穿著志工背心。 

(五) 志願服務時數由本局每半年統一登錄，除有特殊需求外，不受

理個別登錄。有特殊需求者應檢具志願服務紀錄冊提出申請，

本局於受理申請之日起十四日內為登錄；必要時，得予延長，

延長之期間不得逾七日。 

八、 本隊隊員服務滿一年以上，依據年度考核結果表現良好者，本局得

依下列方式予以表揚及獎勵： 

(一) 隊長、副隊長於任期結束後，頒給感謝狀。 

(二) 全年度服務累計超過一百小時者，頒給熱心服務感謝狀。 

(三) 連續服務滿十年且服務時數達一千五百小時者，頒給資深服   



務獎。 

於服務期間表現優異且符合其他獎勵資格者，本局另得報請衛生

福利部、教育部或本府社會局等志願服務相關單位予以表揚。 

九、 本隊隊員資格解除與離隊： 

(一) 因故無法繼續參與志願服務工作者，得主動提出離隊。但應 

以書面方式為之。 

(二) 有下列情形之一者，本局得按情節輕重予以勸告、除名或其他

處分： 

1、 未依前款規定方式提出離隊即逕行離隊。 

2、 怠忽職守或行為不良，經查證屬實。 

3、 有妨害本局或本隊之名譽。 

4、 無故不遵守第七點規定，連續達三次以上或無正當理由

連續六個月無法排班。 

5、 有違反本要點、其他相關規定、違法或不當行為。 

(三) 本隊隊員遭除名或離隊時，需繳回志願服務證及其他相關證

件。 

十、 本要點如有未盡事宜，得隨時修訂之。 

 


